
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ Ляличская СОШ  Суражского района Брянской области 

(наименование организации) 

 

на 2024-2025 годы 

 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

осуществления 

образовательно

й деятельности 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Не вся 

информация, 

размещенная 

на 

официальном 

сайте, 

соответствует 

ее содержанию 

и порядку 

(форме), 

установленным 

нормативными 

Привести информацию, размещенную на 

официальном сайте МБОУ Ляличской СОШ  

в соответствие с содержанием и порядком 

(формой) установленными нормативными 

правовыми актами  

 

Баннер с приглашением оставить отзыв на 

официальном сайте bus.gov.ru (на главной 

странице официального сайта 

образовательной организации) 

Постоянно (в 

течение 

периода) 

 

Февраль 2025 

 

Постоянно (в 

течение 

периода) 

 

Директор школы 

Коваленко Ю.П. 

 

Ответственный за 

ведение сайта Драган 

С.А. 

Наличие на 

официальном сайте 

достоверной 

информации о 

школе; освещение 

работы на страницах 

сайта школы 

Сентябрь 

2024, 2025 

 

 

Февраль 2025 

 

Постоянно  

(в течение 

периода) 

 

Разместить на официальном сайте 

образовательной организации: - ссылку на 

1 полугодие 

2025 года 

Директор школы 

Коваленко Ю.П. 

Информирование 

обучающихся и их 

2 полугодие 

2024 года 



правовыми 

актами 

bus.gov.ru с результатами НОК. 

Информирование обучающихся и их 

родителей (законных представителей) о 

функционале раздела официального сайта 

bus.gov.ru . 

 

Ответственный за 

ведение сайта Драган 

С.А. 

родителей 

(законных 

представителей) о 

функционале 

раздела 

официального сайта 

bus.gov.ru. Разместить в разделе «Независимая оценка 

качества условий оказания услуг» планов и 

отчетов по итогам НОК в 2022 году 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Не полностью  

реализуются 

возможности 

организации по 

повышению 

комфортности 

условий 

оказания услуг 

(наличие 

комфортной 

зоны отдыха 

(ожидания) 

оборудованной 

соответствующ

ей мебелью; - 

наличие и 

понятность 

навигации 

внутри 

организации 

социальной 

сферы; - 

Провести мероприятия с целью 

упорядочивания материально- технической 

базы школы и повышения уровня бытовой 

комфортности пребывания в школе 

обучающихся 

 

Мероприятия по созданию условий для 

охраны и укрепления здоровья (ремонт 

ограждения, усиление освещения территории) 
 
Обеспечить улучшение условий для охраны и 

укрепления здоровья, улучшения питания: 
- усилить общественный контроль за 

качеством питания; 
- улучшение материально технических 

условий и эстетических условий пребывания в 

школе. 
 
Установка кулера с питьевой водой в 

общедоступном месте 
 

Организация и проведение мониторинга 

Постоянно (в 

течение 

периода) 

 

Директор школы 

Коваленко Ю.П. 

 

 

 

 

 

 

 

Директор школы 

Коваленко Ю.П., 

социальный педагог 

Коваленко В.А. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зам.директора по УВР 

Наличие 

современного 

учебного 

оборудования 

(компьютеров, 

интерактивных 

досок) в 

соответствии с 

ФГОС. Наличие 

современного 

спортивного 

инвентаря, мебели 

2024-2025 



наличие и 

доступность 

питьевой воды; 

- наличие и 

доступность 

санитарно-

гигиенических 

помещений; - 

санитарное 

состояние 

помещений 

организации 

социальной 

сферы; - 

транспортная 

доступность 

(возможность 

доехать до 

организации 

социальной 

сферы на 

общественном 

транспорте, 

наличие 

парковки)) 

удовлетворённости участников 

образовательного процесса 
 
поэтапная замена имеющейся и приобретение 

новой оргтехники;  

 

приобретение электронной библиотеки 

 

Движение общественного транспорта по 

территории села Ляличи  не организовано. 

(Имеется возможность доехать до организации 

на общественном транспорте из районного и 

областного центров).  

Наличие парковки около школьного здания  

предусмотрено 

Скок Е.И. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечены не 

все 

необходимые 

Выделение стоянки для автотранспортных 

средств инвалидов. 

 

2 полугодие 

2024 года 

Директор школы 

Коваленко Ю.П. 

Мероприятия по 

созданию 

необходимых 

2024-2025 г. 



условия 

доступности 

осуществления 

образовательно

й деятельности 

для инвалидов 

Обеспечить услуги ассистента-помощника на 

основании заключения ПМПК 

При необходимости провести обучение 

персонала. 

2 полугодие 

2024 года 

Директор школы 

Коваленко Ю.П. 

условий  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Не изучается 

оценка 

участников 

образовательно

го процесса по 

критерию 

доброжелатель

ности и 

вежливости 

работников 

Проведение мероприятий по обеспечению и 

созданию условий для психологической 

безопасности и комфортности в школе, на 

установление взаимоотношений 

педагогических работников с обучающимися, 

и их родителями (анкетирование, опрос и пр.) 

Август 2024 

 

Зам.директора по УВР 

Скок Е.И., социальный 

педагог Коваленко В.А. 

Составление плана-

графика повышения 

квалификации 

педагогических 

работников и 

руководящих 

кадров. Сохранение 

показателя (100%) 

доли 

педагогических 

работников, 

прошедших курсы 

повышения 

квалификации. 

Продолжить работу 

по мотивации 

педагогов 

аттестоваться на 1 и 

высшую категории в 

соответствии с 

планом. 

Август 2024 

 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций 

Не изучается Проведение мероприятий с целью 01.09.2024 г. Зам.директора по УВР Проведение 01.09.2024 



мнение 

получателей 

удовлетворенн

остью 

качеством 

условий 

осуществления 

образовательно

й деятельности 

популяризации работы сайта возможности 

использования обратной  связи  

администрации, педагогов с обучающимися и 

их родителями для получения достоверной 

информации об удовлетворенности качеством 

обучения (анкетирование, опрос и пр.) 

Создание на странице школы площадки для 

внесения предложений, направленных на 

улучшение работы организации 

Организация обратной связи для выявления 

неудобств, с которыми сталкиваются 

участники образовательного процесса при 

посещении ОУ 

Скок Е.И., социальный 

педагог Коваленко В.А., 

классные руководители 

мероприятий на 

повышение качества 

образования. 

Включение в 

тематику 

родительских 

собраний 

информации о 

проведении 

независимой оценки 

и ее результатов. 

Повышение сдачи 

ГИА. Анализ 

социальной 

успешности 

учащихся, 

окончивших ОУ. 

год 

 

 

 

 

 


